Справка

по итогам проведенного социологического опроса

в муниципальном бюджетном учреждении «Централизованная библиотечная система» Дальнереченского городского округа

На основании постановления администрации Дальнереченского городского округа «Об утверждении Порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг» от 14 апреля 2014 года № 412 в МБУ «Централизованная библиотечная система» осуществлялось изучение мнения населения о качестве предоставления муниципальной услуги непосредственно по месту предоставления в форме анкетирования. Качественная характеристика предоставляемой муниципальной услуги оценивались по пятибалльной шкале. 

За 2013 год число читателей составило 7849 человек, посещающих библиотеки Дальнереченского городского округа. Количество посещений составило 90194, книговыдача 22069. В анкетировании приняло участие 131 человек (одна пятая от среднемесячного количества пользователей).

Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы:

· Качество услуг, предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением культуры;

· График работы библиотек;

· Правила пользования библиотек;

· Комфортность условий библиотек;

· Оценка работы персонала библиотек;

· Состав библиотечного фонда.

Информация об оценке населением Дальнереченского городского округа качества оказания муниципальных услуг в разрезе рассматриваемых вопросов, представлена ниже в виде свода по анкетам.

	№№
	Вопрос
	Число респондентов
	%

	1
	Довольны ли Вы режимом работы библиотеки?

Да

Нет

«Нет ответа»
	128
2

1
	97,7

1,5

0,8

	2
	Довольны ли Вы правилами обслуживания библиотеки?

Да

Нет

«Нет ответа»
	130
0
1
	99,2

0

0,8

	3
	Ваша оценка комфортности условий в библиотеке по пятибалльной шкале:

Чистота –

· 1 – очень плохо;

· 2 – плохо

· 3 – удовлетворительно

· 4 – хорошо

· 5- очень хорошо

Освещенность –

· 1 – очень плохо;

· 2 – плохо

· 3 – удовлетворительно

· 4 – хорошо

· 5- очень хорошо

Техническая оснащенность - 

· 1 – очень плохо;

· 2 – плохо

· 3 – удовлетворительно

· 4 – хорошо

· 5- очень хорошо
	0

0

16

80

35

2

5

43
55
26
0

6

53

50

22
	0

0

12,2

61,1

26,7

1,5

3,8
32,8
42
19,9
0

4,6
40,5

38,2

16,7

	4
	Ваша оценка работы персонала библиотеки по пятибалльной шкале:

Вежливость –

· 1 – очень плохо;

· 2 – плохо

· 3 – удовлетворительно

· 4 – хорошо

· 5- очень хорошо

Компетентность - 

· 1 – очень плохо;

· 2 – плохо

· 3 – удовлетворительно

· 4 – хорошо

· 5- очень хорошо

Скорость обслуживания –

· 1 – очень плохо;

· 2 – плохо

· 3 – удовлетворительно

· 4 – хорошо

· 5- очень хорошо

Слаженность работы сотрудников - 

· 1 – очень плохо;

· 2 – плохо

· 3 – удовлетворительно

· 4 – хорошо

· 5- очень хорошо
	0

1

3
59

68

0

0

4

63
64

0
0

4

74

53
0

0

9
46
76
	0

0,8
2,3
45,0

51,9

0

0

3,1

48,1

48,8
0

0

3

56,5

40,5
0

0

6,9
35,1

58,0

	5
	Как бы Вы оценили качество и количество библиотечного фонда по пятибалльной шкале:

· 1 – очень плохо;

· 2 – плохо

· 3 – удовлетворительно

· 4 – хорошо

· 5- очень хорошо
	0

2

31

78

20
	0

1,5

23,7

59,5

15,3

	6
	Сообщите пожалуйста, некоторые сведения о себе:

Пол –

· Мужской

· Женский

Возраст (полных лет) –

· 18-29 лет

· 30-49 лет

· 50-59 лет

· Старше 60 лет

Ваше образование:

· Неполное среднее

· Среднее (школа, ПТУ)

· Среднее-специальное (техникум)

· Незаконченное высшее

· Высшее
	51
80

55

28

22
26

11

11

44

25

40
	38,9

61,1

42,0

21,4

16,8
19,8

8,4

8,4

33,6

19,1

30,5


В целом респондентами отмечена хорошая оценка организации работы МБУ «ЦБС» Дальнереченского городского округа, что выражено в удобстве режима работы библиотек, в обеспечении комфортности и в качестве обслуживания в целом. Оценка личностных и профессиональных качеств библиотекарей высокая. Качественный и количественный состав фонда оценен в среднем на хорошо. Но 23,7% опрошенных считают состав библиотечного фонда удовлетворительным.
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