Приложение № 7
СПРАВКА

 по итогам социологического опроса населения Дальнереченского городского округа о качестве оказания муниципальной услуги МАУ МФЦ за 2015 год: «Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

           В соответствии с приказом МКУ «ЦБ администрации Дальнереченского городского округа» от 04 марта 2016 года № 4 «О проведении анкетирования с целью изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг муниципальными учреждениями, подведомственными муниципальному казенному учреждению «Централизованная бухгалтерия администрации Дальнереченского городского округа» с 10 по 21 марта 2016 года был проведен социологический опрос путем письменного анкетирования. В опросе приняли участие 1606 человек.

Получены следующие результаты:

1. В который раз Вы обратились в МАУ МФЦ за получением государственных и муниципальных  услуг:
- впервые   - 971  (60,5 %)
- повторно -  635   (39,5 %)
2. Как Вы оцениваете свою информированность о работе МАУ МФЦ и порядке предоставления государственных и муниципальных  услуг:
- хорошо информирован (а) -  1046   (65,1 %)
- слабо информирован (а)     -  448   (27,9 %)
- не информирован (а)           -   112   (7,0 %)
3. Удовлетворяют ли Вас условия (помещение, имеющееся оборудование, мебель и пр.) предоставления государственных и муниципальных  услуг? Вам здесь комфортно:
- полностью  - 1233 (76,8 %)
- частично     -  336   (20,9 %)
- условия не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)37 (2,3 %)
 (Плохое обслуживание)
4. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг? Довольны ли Вы работой работников МАУ МФЦ:
- да  -   1494 ( 93,0 %)
- нет   -   75 ( 4,7 %)
- затрудняюсь ответить 37 ( 2,3 %)
5. Считаете ли Вы, что работники МАУ МФЦ вежливы и доброжелательны:
- да, всегда и в любой ситуации     1494  ( 93,0 %)   
- скорее, нет                                            75  ( 4,7 %)
- абсолютно нет                                       0
- нет ответа                                              37 ( 2,3 %)
6. Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг:
- очередь на получение услуг отсутствует   -                 784 ( 48,8 %)
- незначительный период пребывал (а) в очереди   -     635 ( 39,5 %)
- период ожидания в очереди длительный               -     112 ( 7 %)
- нет ответа                                                                  -       75 ( 4,7 %)
7. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в МАУ МФЦ за получением государственных и муниципальных  услуг:
- да                  1419 ( 88,3 %)
- нет                    37 ( 2,3 %)
- пока не знаю   112 ( 7,0 %)
- нет ответа         38 ( 2,4 %)

8. Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг:

- все хорошо, прекрасно  - 75
- обучить персонал и ускорить обслуживание граждан   - 1
- установить больше окон, чтобы не создавать очередь  - 3
- в помещении душно, а так все хорошо - 1
- установить аппарат для уплаты госпошлины на месте (в МФЦ) – 1
- заменить персонал - 1
- нет предложений и пожеланий  - 1524
Заместитель директора МКУ «ЦБ администрации ДГО»             Л.М.Шацкова
