





___________________________________________






                  Руководителю юридического лица (ИП) 







__________________________________________________________
адрес: __________________________________________






            юридический адрес (местонахождения) 





От:         __________________________________________





   адрес: 
______________________________________





   тел.:   
______________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ


«___» _______________20___г. у Вас был приобретен товар: ______________________
________________________________________________________________________________
                                                      наименование, марка, модель, серийный №

по цене  ___________ рублей, что подтверждается кассовым (товарным) чеком (подчеркнуть нужное). 

Приобретенный товар не подошел мне по следующим причинам:__________________ 
_________________________________________________________________________________



размеру,  фасону,  расцветке,  габаритам, комплектации


Товар не был в употреблении, сохранены его: товарный вид, потребительские свойства, упаковка, фабричные ярлыки, кассовый /товарный /  чек (подчеркнуть нужное). 

Товар не входит в перечень товаров, не подлежащих  возврату или обмену.

Срок обмена (14 дней со дня покупки) не истек. 

На основании  изложенного в соответствии со ст. 25 Закона РФ “О защите прав потребителей”  (далее – Закона)
ПРОШУ в срок до 3-х дней: заменить товар на подходящий мне аналогичный товар  
ИЛИ вернуть  деньги, уплаченные за товар, так как подходящий мне аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения.
(подчеркнуть нужное).


При нарушении срока исполнения требования потребителя вынужден(а) буду обращаться в контролирующие, судебные органы для привлечения виновных к ответственности за нарушение прав потребителей, Правил продажи товаров. За нарушение сроков исполнения требований потребителя также предусмотрена законная неустойка 1% от цены товара за каждый день просрочки по день исполнения требования (ст.23 Закона).


При разрешении спора судом сверх неустойки потребитель также вправе требовать полного возмещения своих расходов на восстановление нарушенного права (юридические услуги, товарная экспертиза и проч.), а также возмещения морального вреда. За несоблюдение добровольного порядка удовлетворения законного требования потребителя судом взыскивается штраф в размере 50% от цены иска (ст.ст. 13-15 Закона).


Предлагаю разрешить спор в добровольном и досудебном порядке. О готовности исполнить мое требование прошу известить: смс-сообщением (телефонным сообщением, сообщением на e-mail:_________________, сообщением на указанный почтовый адрес) (подчеркнуть нужное).





 «____»_________ 20____г.
     ______________________
___________________________



                      подпись



          Фамилия, инициалы
Принято: «____»_________20____г.  ________________  ________________________________



                                           подпись
                  Фамилия, инициалы, должность принявшего 

